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Reklamace bude vyfizena v co nejkratSi mozné dobé.

Reklamacni rad (viz VOP):

K reklamaci je nutné ve v8ech pfipadech zaslat vyplnény reklamacni formular.

Pro vyfizeni reklamace plati standardni podminky dané ¢eskym pravnim fadem

(viz VOP).

Na zbozi je poskytovana zaruka ve vySi 24 mésic(, pokud neni uvedeno jinak.
Reklamované zboZi zasilejte po pfedchozi domluvé doporu¢ené na adresu:

Sylvie Hejdankova, Wassermannova 1042, 152 00 Praha 5. Zasilku doporu€ujeme pojistit.
Zbozi odeslané na dobirku nebude prodavajicim prevzato!

Zaruka se nevztahuje na:

o vady zplsobené cizim zasahem (neodborna vyména atd.), vnéjSimi vlivy (agresivni
prostfedi, naraz, neSetrné zachazeni, neumérna teplota, styk se silnym magnetickym
polem) nebo vniknutim vody a jiné,

o opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim - poskozeni vnéjsiho korpusu,
pouzdra, poskrabani, odfeni atd.,

o vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou
nebo nespravnym skladovanim

Do zaruéni opravy dale neni mozné pfijmout zboZi, viz VOP &lanek 3 — Zaruéni podminky.
Smluvni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamacni IhGta za¢ina bézet
nasledujiciho dne od pfevzeti reklamace pfijemcem a kon¢i odeslanim reklamace
zakaznikovi.

Podpisem reklamacniho formulafe zakaznik potvrzuje, ze se podrobné seznamil s
reklamacnim fadem a Ze s nim souhlasi.

datum a podpis zakaznika



